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Riferimento:   sede                              succursale    
 attività didattica        servizi di supporto        comportamento del personale      
 SQ                                 altro: 

 
Descrizione disservizio/reclamo: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Eventuale proposta di miglioramento: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Segnalato da/ ricevuto da:  In data 
 
 

 Firma di colui che segnala o che riceve 
 
 
 

Modalità presentazione:                     lettera    fax    e-mail    telefonata    orale    
Allegati:   sì   no 
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Responsabile della qualità: 
 
Il disservizio/reclamo di cui sopra risulta      fondato   infondato.    
La proposta di miglioramento di cui sopra risulta    valida   non valida       
 
 Data                                                                                                    RSQ     Firma 
 
RDP Individuato: 
 
 
 
 
 

Data 
 
Firma RdP 

Data entro cui deve essere risolto: Note/osservazioni: 
 
 
 
 

Soluzione/attività conseguente (anche di tipo 
preventivo) 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data entro cui chiudere la segnalazione: 

 
Relazione finale RSQ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Data                                                                                                    RSQ     Firma  
 
 
 

 

A 
cu

ra
  

RS
Q 


